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RESUMO

Introducdo: A Espinha Bifida (EB) € a mais frequente malformacdo congénita no mundo, sendo responsavel por
importantes sequelas neurologicas, compativel com a vida. Diante disso, faz-se necessario identificar e desenvolver
tecnologias educacionais, que auxiliem na capacitacdo e no apoio a individuos com EB e seus familiares. Nessa
direcdo, foi desenvolvido um férum virtual para individuos com EB e seus familiares, o MieloForum.

Objetivo: A proposta deste estudo € avaliar os acessos, a acessibilidade dos seus usuarios e garantir uma certificacao
de qualidade ao mesmo.

Método: Para a analise de erros de HTML foram coletados os erros de acessos do MieloForum, analisado os acessos e
submetido a uma certificacao de qualidade.

Resultados e discussdes: o forum foi desenvolvido e avaliado, sendo encontrado o total de 28 problemas no codigo
do forum, levando em consideracao as regras de padronizacao do World Wide Web Consortium mostrou-se abrangente
em acessos no periodo analisado e submetido a certificacdo de qualidade. Foram mais de 1500 acessos em 7 meses
com uma demanda em diversos paises.

Conclusdo: A submissdo do MieloForum em uma ferramenta de analise da acessibilidade mostrou-se til para o
julgamento e a correcao dos problemas identificados, potencializando-o juntamente com a certificacdo de qualidade.

Descritores: Reabilitacdo,Acesso aos Servicos de Saude, Forum de Salde.

RESUMEN

Introduccion: La Espina Bifida (EB) es la mas frecuente malformacion congénita en el mundo, siendo responsable por
importantes secuelas neurologicas, compatible con la vida. Por eso, se hace necesario identificar y desarrollar
tecnologias educativas, que ayuden en la capacitacion y en el apoyo a individuos con EB y sus familiares. En esa
direccion, se desarrollé un foro virtual para individuos con EB y sus familiares, el MieloForum.

Objetivo: La propuesta de este estudio es evaluar los accesos, la accesibilidad de sus usuarios y garantizar una
certificacion de calidad al mismo.

Método: Para el analisis de errores de HTML fueron recolectados los errores de accesos de MieloForum, analizado los
accesos y sometido a una certificacion de calidad.

Resultados y Discusiones: el foro fue desarrollado y evaluado, encontrando el total de 28 problemas en el cddigo del
foro, teniendo en cuenta las nuevas reglas de estandarizacion del World Wide Web Consortium, se mostré amplio en
accesos en el periodo analizado y sometido a certificacion de calidad . Fueron mas de 1500 accesos en 7 meses con
una demanda en diversos paises.

Conclusion: La sumision del MieloFérum a una herramienta de analisis de la accesibilidad resulto util para el juicio y
la correccion de los problemas identificados, potenciandolo junto con la certificacion de calidad

Palabras clave: rehabilitacion, acceso a servicios de salud, foro de salud.

ABSTRACT

Introduction: Spina Bifida (EB) is the most frequent congenital malformation in the world, responsible for important
neurological sequelae, compatible with life. Given this, it is necessary to identify and develop educational
technologies, which help in the training and support to individuals with EB and their families. In this direction, a
virtual forum was developed for individuals with EB and their relatives, MieloForum.
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Objective: The purpose of this study is to evaluate the accesses, the accessibility of its users and to guarantee a

quality certification to the same.

Method: For the analysis of HTML errors, the access errors of MieloFérum were collected, the accesses analyzed and

submitted to a quality certification.

Results and Discussions: the forum was developed and evaluated, and a total of 28 problems were found in the forum
code, taking into account the new rules of standardization of the World Wide Web Consortium, it was comprehensive
in accesses in the analyzed period and submitted to quality certification . There were more than 1500 accesses in 7

months with a demand in several countries.

Conclusion: MieloForum's submission to an accessibility analysis tool proved to be useful for judging and correcting
identified problems, enhancing it together with quality certification.

Keywords: Rehabilitation, Access to Health Services, Health Forum

INTRODUCAO

O MieloForum foi desenvolvido por grupo de
pesquisadores e profissionais da area da salde de
universidades no Brasil e na Alemanha, com experiéncia
na reabilitacao de pessoas com Mielomeningocele, onde
tiveram a ideia de fazer um férum virtual para os
brasileiros com Mielomeningocele, baseado em um
modelo alemao (assim como existe na Alemanha), com
o0 intuito de ajudar as pessoas na troca de informacgoes
afim de compartilhar davidas, conhecimentos,
dificuldades e experiéncias, criando uma rede de apoio
e aprendizagem.

A acessibilidade em ferramentas web refere-se a
pratica inclusiva de fazer websites que possam ser
utilizados por todas as pessoas que tenham deficiéncia
ou nao. Quando os sites sao corretamente concebidos,
desenvolvidos e editados, todos os usuarios podem ter
igual acesso a informacao e funcionalidade. Ja o acesso
em ferramenta web, refere-se a facilidade de um
usuario ir de uma pagina a outra dentro de sua
ferramenta. Ha também a interacao entre usuarios, que
se refere a habilidade de se haver uma interacao social
dentro do forum e qual sua eficiéncia

Atualmente a populacdo procura informacdes sobre
salde na internet. Diante disso ha preocupacado dos
pesquisadores da area da saide em promover e divulgar
informacoes de salde de qualidade. Nesse sentido, em
1995, ap6s uma conferéncia sobre salde e internet,
realizada em Genebra na Suica, foi criada uma
fundacao chamada Health on the Net Foundation (HON)
fundada para incentivar a divulgacao de informacées de
salde de qualidade para pacientes, profissionais e
publicos em geral, e para facilitar o acesso aos dados
de salde mais recentes por meio da internet. A HON
criou um codigo para estabelecer um padrao ético, com
emissao de certificacdo para websites da area da salde:
0 HONcode @-

A certificacdo HONcode é um cddigo de ética que visa
garantir a divulgacdo de informacoes sobre saude de
qualidade. Ele certifica a intencao de um website para
publicar informacdes transparentes e de qualidade.
Assim, o HONcode orienta os gestores de sites na
criacdo de um conjunto minimo de mecanismos para
proporcionar qualidade de informacao médica objetiva
e transparente sob medida as necessidades do publico.
Sites da area da salde que solicitam certificacéo e sites
ja certificados se comprometem a respeitar o HONcode
e 0s requisitos para a certificacao.

A posse de selo HONcode permite um site para
demonstrar a sua intencao de contribuir para a
informacdo de salde de qualidade através da
publicacao de informacao objetiva e transparente @,

Para receber a certificacdo é necessario o cumprimento
dos 8 principios do HONcode, sao eles:

Principio 1 - Autoridade: toda orientacdo médica ou de
saude hospedado e prestado no site sera dada somente
por profissionais treinados e qualificados, a menos que
uma declaracgéo clara de que o conselho oferecido é de
um individuo nao qualificado na area médica ou
organizacao.

Principio 2 - Complementaridade: as informacoes
fornecidas neste site destinam-se a apoiar, e nao
substituir, a relacdo que existe entre um
paciente/visitante do site e o seu/sua médico (a)
existente.

Principio 3 - Confidencialidade: privacidade dos dados
relacionado aos pacientes e visitantes individuais a um
site médico/salde, incluindo a sua identidade, é
respeitada por este site. Os responsaveis pelo site se
comprometem em honrar ou exceder o0s requisitos
legais de informacao médica/salde privacidade que se
aplicam no pais e no estado onde os Website e seus
espelhos estao localizados.

Principio 4 - Atribuicao: se for o caso, a informacao
contida no site sera respaldada por referéncias claras
as fontes consultadas, e, quando possivel, tendo links
HTML para estas fontes. A data em que cada pagina
médica foi modificada pela Gltima vez sera exibida
claramente (por exemplo, na parte inferior da pagina).

Principio 5 - Justificativas: quaisquer afirmacoes feitas
sobre os beneficios e / desempenho de um tratamento
especifico, produto ou servico comercial sera apoiada
por evidéncia adequada, equilibrada, conforme
indicado no Principio 4.

Principio 6 - Transparéncia: os designers do site irdo
procurar dispor a informacao da forma mais clara
possivel e disponibilizar enderecos de contato para os
visitantes que desejem informacao ou ajuda adicional.
O webmaster exibirA seu endereco de e-mail
claramente em todo o Web site.

Principio 7 - Divulgacao financeira: contribuicao para

este site serao identificados claramente, incluindo a
identidade das organizacbes comerciais e nao-
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comerciais que tenham contribuido através de
financiamento, servicos ou material para o site.

Principio 8 - Publicidade: se a publicidade é uma fonte
de financiamento, isto devera ser indicado claramente.
Uma breve descricao da politica de divulgacao adotada
pelos proprietarios do Web site sera exibido no site. Os
andncios e outros materiais promocionais serao
apresentados aos visitantes de uma maneira e contexto
que facilitem diferencia-los do material original
produzido pela instituicao gestora do site.

Para plataformas colaborativas online, como € o caso
de forum virtual, além dos 8 principios citados acima,
a privacidade e as mensagens também sao avaliadas.

O desenvolvimento de uma ferramenta que permita a
divulgacao de informacgdes sobre salde de qualidade e
a troca de experiéncias entre os usuarios, como um
forum virtual, traz a responsabilidade de certificar de
que essas informacdes sejam passadas com qualidade
para a real intencao de servir de apoio mutuo a
populacao, com isso este estudo visa analisar acessos,
acessibilidade e certificar as informacdes de um forum
virtual de salde (MieloForum).

METODO

Este estudo, trata-se de uma pesquisa descritiva. Por
ser um projeto com dados de livre acesso e sem
possibilidade de identificacdo dos participantes
dispensando assim, a aprovacao pelo comité de ética
em pesquisa.

A checagem da acessibilidade foi realizada com o uso
do Web Accessibility Checker, ferramenta de avaliacao
web que ajuda desenvolvedores a avaliarem o codigo-
fonte de seus websites!". A AChecker utiliza as normas
padroes detalhadas no World Wide Web Consortium,
principal organizacao internacional de normalizacao
para World Wide Web (WWW, rede mundial de
computadores) @ com o AChecker foi realizada uma
varredura no codigo-fonte, pagina por pagina do
MieloForum, verificando os problemas e os potencias
problemas. Apods essa varredura a ferramenta emitiu um
relatorio com a identificacio dos problemas e
potenciais problemas. Os dados foram organizados e
analisados com o auxilio de linguagem de programacao
PHP (Hypertext Preprocessor) e do programa Excel.

A HON recomenda que a qualidade dos sites deva ser
certificada por uma organizacao neutra baseada em
critérios de qualidade, como o HONcode. © A
certificacdo do MieloForum pela Health on the Net
Foundation foi realizada apos a submissao do mesmo ao
Health on The Net Code no site da HON e obtencao do
selo de certificacao, com reavaliacao anual. Os
processos de certificacao e reavaliacao encontram-se
elucidados na figurat.

Os indicadores web permitem medir e avaliar atividades
cientificas e técnica ,onde diversos indicadores podem
ser construidos e analisados, como, por exemplo:
tamanho ou nimero de objetos de um espaco web em
paises, regides, organizacoes, pessoas, quanto ao
conteldo; exames das conexdes entre paginas e sites;
quantidades e caracteristicas das visitas que cada site

recebe; densidade da rede; nimero de visitas recebidas
por um site; nimero de links recebidos!”). Para a analise
estatistica foi utilizado a ferramenta Google analytics,
o qual é uma ferramenta gratuita que permite obter
estatisticas de um site ou loja virtual para, assim,
compreender o comportamento dos usuarios, o site foi
analisado do periodo de disponibilizacao ao publico 28
de novembro de 2014 ao dia 30 de junho de 2015.

RESULTADOS

Desenvolvimento do forum virtual: o forum foi
construido no sistema PhpBB (sistema gerenciador de
foruns para a Internet), com a utilizacdo de scripts em
PHP, assim como o forum alemao colaborador deste
estudo. Foi utilizado uma versao customizada do style,
conjunto de grupo de imagens, templates e temas,
coffe time. A customizacao foi realizada com o objetivo
de se trazer maior facilidade de navegacao e
entendimento para os usuarios do forum.

A customizacdao passou pelas seguintes etapas:
personalizacao de botdes e abas, escolha de cores e
inclusao de MODs (modificacoes ao
forum). Ressaltando a constante atualizagcdo do forum,
os MODs adicionados até o momento foram: botao
Private_Message_Moderation, utilizado para haver o
controle de mensagem privada entre usuarios do forum,
e FAQ_Manager, utilizado para facilitar as alteracdes na
pagina de perguntas mais frequentes.

Juntamente com as modificacbes comecaram a ser
realizadas as inclusbes de material tedrico sobre a
tematica do forum (Mielomeningocele, cateterismo
vesical intermitente, entre outros), considerando a
dinamica e facilidade da linguagem para o publico alvo.

Para a analise da acessibilidade foi utilizada a
ferramenta Web Accessibility Checker (AChecker). Esta
ferramenta verifica paginas HTML individuais para
conformidade com os padrées de acessibilidade para
garantir que o conteldo pode ser acessado por todos.

Apos a analise foram encontrados 28 problemas com o
codigo do forum, conforme a tabela 1.

A seguir serao descritos os problemas identificados em
cada pagina, seguidos das analises e correcoes
realizadas:

Pagina 1: foram encontrados sete problemas com o
codigo do féorum:

Do primeiro ao sexto foram problemas com o codigo <b>
(negrito em html). O Web Accessibility Checker
atualmente utiliza as bases de HTML5 para avaliacao de
acessibilidade, ou seja, esta alegando que deveria ser
modificado no cédigo-fonte, todos os <b> (negrito em
html) por <strong>(negrito em HTML5). No entanto,
como estamos utilizando uma ferramenta, phpBB, que
é feita para facilitar tanto a navegacao dos usuarios
quanto a possiveis modificacdes no férum através de
futuros administradores e moderadores, o ideal é
manter o padrao da ferramenta phpBB. Dessa maneira,
apos a analise, ndo foram necessarias correcbes para
esses 6 problemas identificados.
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Figura 1 - Processo de Certificagdo HON
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NUumero e Nome da Pagina Problemas

. indice do féorum 7

. Entrar

. Registro

. Questoes mais frequentes

. Seja bem-vindo ao “MieloF6rum”

. MieloForum/Discussoes

. Informacdes sobre o MieloFérum
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. Termos de uso MieloForum

9. Quem Somos

10. Contato

11. Saiba mais sobre a Mielomeningocele

12. O que é Espinha Bifida?

13. O que é Bexiga Neurogénica?

14. Cateterismo Vesical Intermitente

OO0 |O|O|0O|O(x|IO|O|ULI|O|O

15. Infeccao urinaria e cateterismo vesical
intermitente

N
©o

15 paginas

Fonte: AChecker

Tabela 1 — Distribuigdo das pdginas do MieloFérum segundo os
problemas identificados na avaliagdo do AChecker. Pesquisa
realizada em ambiente virtual, 2014

EXTENSION OF THE
CERTIFICATE

O sétimo problema foi com o codigo <h1>
(encabecamento ou titulo em html) alegando que ele
estaria vazio. Apos analisar, foi encontrado que o <h1>
€ uma das possiveis modificacées que podem ser feitas
através de uma ferramenta facilitadora do phpBB o ACP
(Administration Control Panel). Assim seria necessaria
uma correcao, no entanto optamos por utilizar o
logotipo do forum como o titulo. Além disso, como o
forum pode vir a ser modificado no futuro, para
atualizacoes e adaptacdes ao seu publico, retirar os
codigos <h1>, seria retirar essa utilidade da nossa
ferramenta.

Pagina 4: foram encontrados cinco problemas com o
codigo do féorum:

Do primeiro ao quinto foram problemas com o codigo
<i> (italico em html). O Web Accessibility Checker
atualmente utiliza as bases de HTML5 para avaliacao de
acessibilidade, ou seja, esta alegando que deveria ser
modificado no codigo-fonte, todos os <i> (italico em
html) por <em> (negrito em HTML5). Mas como estamos
utilizando uma ferramenta, phpBB, que ¢ feita para
facilitar tanto a navegacdo dos usuarios quanto a
possiveis modificacoes no férum através de futuros
administradores e moderadores, optamos por manter o
padrao da ferramenta phpBB e nao realizar
modificacoes.

15
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Pagina 7 e 11: foram encontrados oito problemas com
0 codigo do forum:

Do primeiro ao oitavo foram problemas com o codigo
<b> (negrito em html). O Web Accessibility Checker
atualmente utiliza as bases de HTML5 para avaliacao de
acessibilidade, ou seja, esta alegando que deveria ser
modificado no codigo-fonte, todos os <b> (negrito em
html) por <strong>(negrito em HTML5). Mas como
estamos utilizando uma ferramenta, phpBB, que é feita
para facilitar tanto a navegacao dos usuarios quanto a
possiveis modificacdes no forum através de futuros
administradores e moderadores, optamos por manter o
padrao da ferramenta phpBB e nao realizar
modificacoes.

Paginas 2,3,5,6,8,9,10,12,13,14 e 15:
Nenhum problema foi encontrado.

O AChecker salientou também o possivel problema com
a nomeacao dos nossos objetos no CSS (Cascading Style
Sheets - uma linguagem de folhas de estilo utilizada
para definir a apresentacao de documentos escritos em
uma linguagem de marcacao, como HTML), alegando
que os objetos possuem titulos irrelevantes, no entanto
esses titulos sao utilizados pelo ACP (Painel de Controle
do Administrador) para fornecer uma forma facilitada
de se alterar o forum pelos administradores.

Certificacdo do MieloFérum pelo HONcode: o forum foi
submetido a certificacdo do HONcode, a iniciativa da
Fundacao Health On the Net para melhorar a qualidade
da informacdo médica na Internet. O website foi visto
e avaliado relativamente ao cumprimento dos
principios do HONcode e as seguintes
modificacdes/alteracoes precisaram ser realizadas:

Principio 3 - Confidencialidade - Criacao de uma
descricdo ou uma pagina contendo a politica de
privacidade dos dados recolhidos pelo website. Foi
criada uma pagina no forum com o nome: “Termos de
uso MieloForum” com toda a politica de
confidencialidade e uso do forum.

Principio 7 - Fonte de Financiamento - Como é o
website financiado? - Indicar de forma clara como é que
0 seu website é financiado. Foi elaborada uma pagina
no forum com o nome: “Parceiros” com todos os
financiamentos ao MieloForum.

Principio 8 - Honestidade na publicidade e politica
editorial - Deve ser claramente mencionado que o
website ndo possui links ou banners publicitarios. Foi
adicionado na pagina “Parceiros” a frase: “O
MieloForum atualmente nao possui qualquer forma de
publicidade”.

Principios Health 2.0 - Se aplicam a plataformas
colaborativas online, como por exemplo, foruns
virtuais. Seguindo esse principio foi adicionado aos
“Termos de uso MieloForum”, mais quatro itens
oferecendo esclarecimento ao usuario em relacao a
privacidade, mensagens, complementariedade e
autoridade do MieloForum. Foram realizadas todas as
correcoes sugeridas pelos certificadores da HON e
reenviado o pedido de certificacao e concedido no més
de marco.

Os dados de acessos/sessoes do MieloForum foram
categorizados conforme a tabela 2.

Acessos 1548
Usuarios 938
Visualizacoes de Pagina 8574
Taxa de Rejeicao 57,04%
Porcentagem de novas sessoes 60,34%
Pagina/Sessao 5,54%

Fonte: Google Analytics

Tabela 2: Dados de acessos/sessbes do MieloFérum. Pesquisa
realizada em ambiente virtual, 2014

Observamos na Tabela 2 que o MieloForum obteve em
seu periodo de analise 1.548 sessoes, com 938 usuarios,
8.574 visualizacdes de paginas foi observada ainda uma
taxa média de rejeicao de 57,04%, que significa que o
novo usuario ficou conectado na pagina do MieloForum
por menos de 3 minutos. 60,34% de novas sessoes € uma
média de 5,54 paginas por sessao.

A distribuicdo das sessbes no MieloForum esta
categorizada de acordo com o nimero e da procedéncia
(pais) dos acessos, conforme a tabela 3.

Pais Acessos %
Brasil 671 43
Alemanha 293 18,93
Russia 133 8,59
Estados unidos 126 8,14
China 123 1,94
Portugal 30 1,61
Japao 25 1,16
Coréia do Sul 18 0,78
Holanda 12 0,78
India 12 0,71
Canada 11 0,52
Inglaterra 8 0,52
Angola 8 0,39
Taiwan 6 0,39
Italia 6 0,32
Outros Paises 5 3,41
Not Set 61 7,95
Total de Acessos 1548 100

Fonte: Google Analytics

Tabela 3: Distribui¢io das sessées ao MieloFérum de acordo com o
pais de acesso. Pesquisa realizada em ambiente virtual, 2015

Observa-se na Tabela 3 que o Brasil lidera o nimero de
acessos ao MieloForum como esperado com 43% dos
acessos, foram 7,95% o numero de acessos de
computadores nao identificados pelo Google analitycs
pelo seu pais de origem, Alemanha obteve 18,93% dos
acessos seguido por RuUssia (8,59%), Estados Unidos
(8,14%), China (1,94%), Portugal (1,61%), Japao
(1,16%), Coréia do Sul (0,78%), Holanda (0,78%), india
(0,71%), Canada (0,52%), Inglaterra (0,52%), Angola
(0,39%), Taiwan (0,39%), Italia (0,32%) e outros paises



com 2 acessos ou menos somaram (3,41%) de acessos ao
MieloForum.

A palavra “not set” exibida nas tabelas do Google
Analytics mais abaixo, significa que o website recebe
trafego de uma conta do Google AdWords que nao esta
vinculada a visualizacao de relatorios, ou seja, o IP ndo
€ reconhecido pelo sistema.

A distribuicdo das sessées no MieloFérum provenientes
do Brasil esta categorizada de acordo com o nimero dos
acessos e o correspondente estado, conforme a tabela
4,

Estados Acessos %
Sao Paulo 251 37,41
Minas Gerais 86 12,82
Parana 64 9,54
Rio de Janeiro 63 9,39
Santa Catarina 33 4,92
Rio Grande do Sul 22 3,28
Distrito Federal 15 2,24
Piaui 15 2,24
Goias 14 2,09
Para 14 2,09
Bahia 12 1,79
Ceara 12 1,79
Mato Grosso do Sul 11 1,64
Pernambuco 11 1,64
Maranhao 7 1,04
Paraiba 7 1,04
Rio Grande do Norte 6 0,89
Mato Grosso 5 0,75
Amazonas 4 0,60
Espirito Santo 4 0,60
Amapa 4 0,60
Sergipe 3 0,45
Roraima 1 0,15
Tocantins 1 0,15
Acre 1 0,15
Not Set 5 0,75
Total 671 100

Fonte: Google Analytics

Tabela 4 — Distribuicdo das sessbes ao MieloFérum no Brasil de
acordo com o estado de acesso. Pesquisa realizada em ambiente
virtual,2015.

Conforme a tabela 4, Sao Paulo é o estado com maior
nimero de acessos ao MieloForum com 37,41% dos
acessos, seguido por Minas Gerais (12,82%), Parana
(9,54%), Rio de Janeiro (9,39%), Santa Catarina (4,92%),
Rio Grande do Sul (3,28%), Distrito federal (2,24%),
Piaui (2,24%), Goias (2,09%), Para (2,09%), Bahia
(1,79%), Ceara (1,79%), Mato Grosso do Sul (1,64%),
Pernambuco (1,54%), Maranhao (1,04%), Paraiba
(1,04%), Rio Grande do Norte (0,89%) Not Set (0,75%),
Mato Grosso (0,75%), Amazonas (0,60%), Espirito Santo
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(0,60%), Amapa (0,60%), Sergipe (0,45%), Roraima
(0,15%), Tocantins (0,15%), Acre (0,15%).

A maioria dos acessos foram oriundos de computadores
(79,97%), enquanto 18,48% dos acessos foram a partir
de celulares e 1,55% por tablets.

DISCUSSAO

0 desenvolvimento de uma ferramenta virtual em satde
que busca ser acessivel e adequada, tanto as pessoas
com MMC quanto aos seus familiares, favorece o acesso
as informacdes sobre a malformacdo e a troca de
experiéncia entre os usuarios, aumentando o
conhecimento e permitindo a formacao de uma rede de
apoio mutuo. Nesse sentido, é importante considerar
que além de ser incentivado a populacdo e aos
profissionais o uso de tecnologias, deve-se considerar
os familiares/ cuidadores e incluir a sua participacao®.

O sistema gerenciador de foruns para a Internet que
esta sendo utilizado, o phpBB, é uma plataforma antiga
e que possui alguns problemas com as novas
padronizacbes do WW3 e consequentemente do
AChecker. O style utilizado foi desenvolvido pela
comunidade do phpBB, no entanto, nao foram
permitidas todas as alteracoes desejadas durante o
desenvolvimento do forum, uma vez que o suporte da
plataforma é limitado.

A internet apresenta um conteldo extenso de
informacdes sobre salde disponibilizada a uma
populacao diversificada, as quais podem apresentar as
mais diferentes habilidades e exigéncias“? Além da
busca por informacbes, as pessoas que buscam
informacdes, desejam compartilhar suas aflicoes e
experiéncias'?,

Dessa maneira, garantir a acessibilidade a todo usuario
€ um desafio, mesmo existindo um conjunto extenso de
recomendacodes disponibilizadas pelo World Wide Web
Consortium®. Assim, s3o propostas diferentes
ferramentas para avaliacao de acessibilidade, que
contrapdem os artefatos as diretrizes com a finalidade
de obter resultados automatizados, produzindo testes e
gerando varios dados, como a localizacdo do problema
no codigo e as falhas especificadas ) Para facilitar o
processamento desses dados, mediante a
disponibilizacao de uma linguagem comum, foi
utilizado o AChecker para rever a acessibilidade das
paginas Web com base em uma variedade de diretrizes
internacionais de acessibilidade. De acordo com os
resultados, observou-se que a plataforma PhpBB
utilizada nao permitiu todas as alteracdes indicadas
pelo AChecker e, portanto, seria recomendado
transportar o MieloF6rum para uma plataforma mais
moderna.

O reconhecimento do papel central da Internet como
fonte de informacao sobre salde, tem gerado uma
crescente preocupacao com a qualidade e a
transparéncia dessas informacdes obtidas pela
populacao"'?. Em resposta a essas preocupacoes,
foram desenvolvidas uma série de iniciativas para
estabelecer critérios de qualidade para sites
relacionados com a salde e para ajudar os usuarios a
encontrar informacoes de qualidade. Nessa direcao foi
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realizada submissdao do MieloForum, a rotulagem de
qualidade, realizada pela Health on the Net Foundation
(HON), com foco em padroes éticos relacionados a
publicacao on-line. Uma vez que a HON recomenda que
a qualidade dos sites deve ser certificada por uma
terceira e neutra organizacdo, de acordo com critérios
de qualidade, como o HONcode®*

A certificacdo do MieloFérum pelo HONcode foi
extremamente produtiva, pois permitiu modificacoes
na ferramenta, essenciais para a adequacao da mesma,
elevando-a a uma padronizacao internacional. Cabe
ressaltar que a mesma preocupacdo em certificar
ferramentas virtuais foi demonstrada por outros
pesquisadores, que utilizaram o HONcode*'"-12)-

As pessoas com deficiéncia ou com doenca cronica
estao mais propensas a usar a internet para acessar
sites com informacdes de saude. Além da busca por
informacdes, as pessoas que buscam informacoes,
desejam compartilhar suas aflicoes e experiéncias.

0 acesso a pagina do MieloForum foi disponibilizado ao
publico a partir do dia 22 de novembro de 2014,
havendo um baixo nimero de acessos devido a continua
manutencao para aperfeicoamento do mesmo e falta de
divulgacao até o dia 28 de fevereiro de 2014, quando
foi criada a pagina oficial do MieloF6rum na pagina de
relacionamentos da web mais utilizada atualmente, o
Facebook, onde os acessos foram crescendo
continuadamente chegando a 1548 acessos e atingindo
50 paises diferentes em apenas 5 meses, abrangendo
um publico variado e de diversas localizacbes regionais
como Sao Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e
Parana, e internacionais incluindo paises como EUA,
Alemanha e diversos outros mostrados na Tabela 3,
evidenciando a grande demanda de interesses de
pacientes com Espinha Bifida. A taxa de rejeicdo
evidenciada em 57,04% se da devido ao Forum
atualmente ser disponivel apenas em portugués, e
grande nUmero dos acessos foram de nivel
internacional, trazendo grande dificuldade aos usuarios
e impedindo a continuacao do acesso as informacoes
disponiveis.

Foi observado que 20,03% de acessos ao MieloForum
foram de dispositivos moveis (celulares ou tablets). O
numero de pessoas que declararam acessar a internet
pelo celular cresceu 65% no ultimo ano"™ o que nos
mostra uma possivel necessidade da criacdo de um
aplicativo para facilitar o acesso por redes moveis.

CONCLUSAO

O desenvolvimento de uma ferramenta que permita a
divulgacdo de informacoes sobre salde de qualidade e
a troca de experiéncias entre os usuarios, como um
forum virtual, é sempre um desafio. Especialmente
quando essa ferramenta € destinada a um puUblico com
limitacoes fisicas e cognitivas, como os individuos com
Espinha Bifida.

Nessa direcdo a analise da acessibilidade, com o
AChecker, foi essencial para garantir e facilitar o acesso
do publico alvo desse férum virtual de salde, além de
indicar a necessidade de transferéncia da plataforma
utilizada. A certificacao pelo HONcode elevou o

MieloFérum a uma padronizacao internacional, visando
a transparéncia e clareza das informacdes de saude,
proporcionando ao usuario uma seguranca ao utilizar o
forum.

Seguindo a ideia de inovacao e novas tecnologias de
informacdo, uma ferramenta como o MieloFérum tem
muito a crescer, necessitando de manutencdo e
aperfeicoamento continuos para esclarecer e oferecer
informacoes sobre saide de qualidade aos usuarios.
Devido os acessos provenientes de outros paises, foi
observada a grande relevancia de disponibilizar uma
versao em inglés, visando aumentar o acesso e diminuir
a taxa de rejeicao de usuarios que nao falam a lingua
portuguesa.

0 forum é um espaco privilegiado para discussdes e
debates,,é uma ferramenta de comunicacao muito
versatil. E um espaco onde todos podem ver o que todos
fazem, ainda que nao ao mesmo tempo. No processo de
ensino e de aprendizagem os beneficios consistem no
processo de meta cognhicao onde o participante ao
expressar suas ideias, precisa organiza-las de forma
clara e objetiva e por fim fazer analise do que
aprendeu, torna-se assim um banco de informacdes. A
participacdo nos foruns nos possibilita aprender,
ensinar e estabelecer relacionamentos com outras
pessoas'?.

0 desenvolvimento de um forum é sempre um desafio,
e o alto niUmero de acessos mostra a importancia e a
demanda de trazer as pessoas com espinha bifida uma
ferramenta virtual que possibilite o esclarecimento de
duvidas sobre salde e a oportunidade de interacao,
bem como o compartilhamento de experiéncias. O
MieloF6rum mostrou-se nao apenas para uma fonte de
informacao sobre salude, mas também uma rede de
apoio mituo para essa populacao.
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