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RESUMO

Introducdo: o processo de trabalho dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Reabilitacao centra-se nas
pessoas com necessidades de cuidados de Enfermagem de Reabilitacdo, visando promover a sua capacitacao,
maximizacdo da funcionalidade e independéncia. A luz da teoria marxista, esta transformacéo dinamica do trabalho,
através de acoes especificas, permite a estes profissionais organizarem o trabalho, através de um método, recorrendo
a instrumentos para alcancar o produto final.

Objetivo: compreender o processo de trabalho dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Reabilitacdo a luz
do referencial de Marx.

Metodologia: estudo tedrico-reflexivo sustentado no referencial de Marx e na revisao da literatura nas bases de dados
e documentos legais. A colheita de dados ocorreu em fevereiro de 2021, tendo sido realizada posteriormente a analise
tematica.

Resultados: emergiram trés areas tematicas - o objeto de trabalho e produto final do processo de trabalho, elementos
do processo de trabalho e dimensées do processo de trabalho.

Discussao: a sustentacao do processo de trabalho dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Reabilitacao no
referencial de Marx, evidencia contributos significativos para a compreensao da organizacao do trabalho destes
profissionais e dos fatores que o possam influenciar, permitindo um exercicio profissional seguro e de qualidade.

Conclusao: a analise tedrico-reflexiva ao processo de trabalho destes profissionais confirma a pessoa com
necessidades de cuidados de reabilitacao como objeto de trabalho destes enfermeiros, sua atuacao no assistir, gerir,
investigar, educar e agir politicamente, sendo que as condicdes de trabalho marcam as facilidades ou dificuldades
para concretizacao da finalidade do seu trabalho.

DESCRITORES: Enfermagem em Reabilitacdo; Trabalho; Pratica Profissional; Organizacdo e Administracao

ABSTRACT

Introduction: the work process of Specialist Nurses in Rehabilitation Nursing focuses on people with needs for
Rehabilitation Nursing care, aiming to promote their training, maximization of functionality and independence. In
the light of Marxist theory, this dynamic transformation of work, through specific actions, allows these professionals
to organize their work, through a method, using instruments to achieve the final product.

Objective: to understand the work process of Specialist Nurses in Rehabilitation Nursing in the light of Marx’s
framework.

Methodology: theoretical-reflective study based on Marx’s framework and on literature review in databases and legal
documents. Data collection took place in February 2021, and thematic analysis was subsequently carried out.
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Results: three thematic areas emerged - the work object and final product of the work process, elements of the work
process and dimensions of the work process.

Discussion: the support of the work process of Specialist Nurses in Rehabilitation Nursing in Marx's framework shows
significant contributions to the understanding of the organization of these professionals’ work and the factors that
may influence it, allowing for a safe and quality professional exercise.

Conclusion: the theoretical-reflective analysis of the work process of these professionals confirms the person with
rehabilitation care needs as the object of these nurses’ work, their role in assisting, managing, investigating,
educating and acting politically, with working conditions marking the facilities or difficulties in achieving the purpose
of their work.

KEY WORDS: Rehabilitation Nursing; Work; Professional Practice; Organization and Administration

RESUMEN

Introduccion: el proceso de trabajo de las Enfermeras Especialistas en Enfermeria de Rehabilitacion se centra en las
personas con necesidades de cuidados de Enfermeria de Rehabilitacién, con el objetivo de promover su formacion,
maximizacion de la funcionalidad e independencia. A la luz de la teoria marxista, esta transformacion dinamica del
trabajo, a través de acciones especificas, permite a estos profesionales organizar su trabajo, a través de un método,
utilizando instrumentos para lograr el producto final.

Objetivo: comprender el proceso de trabajo de las Enfermeras Especialistas en Enfermeria de Rehabilitacion a la luz
del marco de Marx.

Metodologia: estudio tedrico-reflexivo basado en el marco de Marx y en la revision de la literatura en bases de datos
y documentos legales. La recoleccion de datos tuvo lugar en febrero de 2021 y posteriormente se realizo un analisis
tematico.

Resultados: surgieron tres areas tematicas: el objeto de trabajo y el producto final del proceso de trabajo, los
elementos del proceso de trabajo y las dimensiones del proceso de trabajo.

Discusion: el sustento del proceso de trabajo de las Enfermeras Especialistas en Enfermeria de Rehabilitacion en el
marco de Marx muestra contribuciones significativas para la comprension de la organizacion del trabajo de estos
profesionales y los factores que pueden influir en él, permitiendo un ejercicio profesional seguro y de calidad.

Conclusion: el analisis tedrico-reflexivo del proceso de trabajo de estos profesionales confirma a la persona con
necesidades de cuidados rehabilitadores como objeto del trabajo de estas enfermeras, su papel de asistencia, gestion,
investigacion, educacion y actuacion politica, con las condiciones laborales marcando las instalaciones. o dificultades
para lograr el propdsito de su trabajo.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria en Rehabilitacion; Trabajo; Practica Profesional; Organizacion y Administracion

INTRODUCAO

A qualidade em saude tem sido na sociedade uma tematica com uma importancia crescente, fazendo parte dos
assuntos das varias agendas politicas. A procura pela melhoria dessa qualidade nao é apenas um investimento
reservado aos paises mais desenvolvidos, mas uma inquietacao mundial, visando uma cobertura universal de salde a
todos os cidadaos, com seguranca e satisfacdo pelos cuidados prestados(". Reconhece-se que os cuidados de saude
de alta qualidade aumentam a probabilidade de resultados de salde desejados, concordantes com a evidéncia
cientifica mais atual®.

Neste contexto, destaca-se que a Enfermagem, na area da salde, compde a maior forca de trabalho®. Os
enfermeiros, independentemente do contexto de cuidados, deverao ser agentes facilitadores nos processos de
transicao, ao longo do ciclo vital, e, como tal, sao os profissionais que passam mais tempo com as pessoas®.

Atendendo ao mandato social, que se traduz no que a sociedade espera dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem
de Reabilitacdo (EEER), o seu exercicio profissional deve ser pautado por atividades que enfoquem na promocao dos
projetos de salde das pessoas, de forma a garantir seguranca e qualidade dos cuidados de enfermagem prestados®).

Em Portugal, o EEER, de acordo com os conhecimentos especializados, as competéncias, e a experiéncia acrescida,
sustenta a sua tomada de decisao em referenciais teoricos e instrumentos reguladores da profissao, tendo em vista a
promocédo da saude, a prevencao de complicacoes, o tratamento e a reabilitacdo, permitindo a maximizacao do
potencial da pessoa, que carece de cuidados de Enfermagem de Reabilitacdo (ER)®. A exceléncia do exercicio
profissional destes enfermeiros, que poderao intervir em todas as fases do ciclo vital, para além de produzir ganhos
em saude, influencia de forma positiva a qualidade dos cuidados?.

Entender a dinamica do trabalho do EEER nos diferentes contextos de cuidados faz-se necessario, visando uma
concecao e execucao de cuidados seguros e centrados na pessoa®.
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Cabe neste sentido, contextualizar o trabalho como sendo um processo no qual o ser humano, controla e modifica a
natureza, com recurso as suas acoes, tendo por finalidade um determinado fim e a producao de algo®. Na area da
saude, o trabalho difere de outros processos de trabalho, uma vez que é consumido imediatamente no momento em
que ¢ produzido, suprindo assim um bem ou valor que envolve a qualidade de vida das pessoas('?.

Em particular, a Enfermagem é uma das ciéncias que marca o trabalho em saide, com a necessidade de ser percebida
como sendo um conjunto de atividades especificas e socialmente relevantes, no sentido de o resultado dessas
atividades ser compreendido na complexidade que o acompanha('V. De forma a explicitar o exercicio profissional do
EEER centramo-nos no referencial de Karl Marx®), que caracteriza o processo de trabalho do EEER na assisténcia a
pessoa/ familia/ comunidade, nas atividades de gestdo nos diferentes contextos de cuidados, na pesquisa e educacéao,
bem como na participacao politica, visando a producao de um servico marcado pela interacdo humana e pelo trabalho
afetivo'?, em parceria com as acdes de outros profissionais de salde. O processo de trabalho é constituido pelas
componentes: forca de trabalho, finalidade, método e instrumentos e podera ser influenciado por fatores como as
condicdes de trabalho, a dotacao de pessoal, as relacoes interprofissionais e interpessoais®, podendo comprometer
a qualidade da assisténcia de enfermagem e seguranca dos cuidados.

Face a relevancia da tematica para o exercicio profissional, objetivou-se compreender o processo de trabalho dos
EEER a luz do referencial de Marx.

METODO

Estudo teorico-reflexivo sobre o Processo de Trabalho do EEER, sustentado no referencial de Karl Marx e na revisao
da literatura em bases de dados e em documentos orientadores emanados pela Ordem dos Enfermeiros de Portugal.

Numa primeira fase do percurso metodoldgico procedeu-se a identificacdo de um referencial tedrico que fosse
concordante com o processo de trabalho, seguido de uma pesquisa nas bases de dados CINHAL, PUBMed e Scientific
Electronic Library Online (SciELO), com recurso aos descritores “Rehabilitation Nursing”, “Work”, “Professional
Practice” e “Organization and Administration”, bem como o operador boleano “and”. Definiram-se como critérios de
inclusdo todos os artigos nos idiomas de portugués, espanhol e inglés, disponiveis em texto integral e sem limite
temporal. Por outro lado, foram excluidos todos os manuscritos que nao contemplassem a area de especializacdo em
ER.

Importa referir que, para a selecao dos achados relevantes para este artigo, percorreram-se as seguintes fases: leitura
flutuante dos titulos e resumo dos artigos, para exclusdo dos que nao se integravam nos critérios definidos (etapa 1).
Posteriormente, procedeu-se a leitura integral dos artigos a ser incluidos (etapa 2). Na etapa 1, foram encontrados
163 artigos e na etapa 2 foram selecionados cinco para leitura integral. Para a concretizacao deste percurso, dois
revisores independentes realizaram a avaliacdo critica, extracdo e sintese dos dados. Qualquer discordancia foi
resolvida, através de discussao ou recurso a um terceiro revisor. A colheita de dados ocorreu em fevereiro de 2021.
No tratamento dos dados realizou-se analise tematica, segundo o referencial de Bardin'¥. Para definicao das areas
tematicas recorreu-se a Teoria Marxista®, tendo emergido as categorias “objeto de trabalho”; “produto final”;
“elementos do processo de trabalho” do EEER e “dimensoes do trabalho”.

RESULTADOS

Considerando o objetivo delineado e a necessidade da clarificacdo dos contelidos explanados, optamos por dividir
esta seccao em trés areas tematicas. A primeira designamos por objeto de trabalho e produto final do processo de
trabalho do EEER. Na segunda area tematica, enquadramos os elementos do processo de trabalho do EEER, seguido
das dimensdes do processo de trabalho do EEER, apresentadas na terceira area tematica.

O Objeto de Trabalho e o Produto Final do Processo de Trabalho do EEER

A Enfermagem, enquanto profissao e disciplina da area da salde, integra uma componente expressiva do trabalho
em salde, pelo que deve ser entendida como um trabalho especifico, com uma relevancia social importante,
permitindo alcancar resultados significativos para as pessoas, a partir das atividades desenvolvidas pelos profissionais
de enfermagem("),

Atendendo a visao marxista, o objeto de trabalho corresponde a matéria que sera transformada, através da acdo do
trabalhador, e no final do processo estara modificado'%. Para tal, havera a necessidade da apropriacao de diversos
conhecimentos das ciéncias bioldgicas, humanas e sociais®.

Particularizando para a ER, o objeto de trabalho dos EEER é constituido pela pessoa ou grupo de pessoas que
necessitam de cuidados de ER, considerando toda a complexidade e subjetividade dos seres humanos!'"). Por outro
lado, neste dominio, a concecao e a implementacao destes cuidados, baseados num corpo de conhecimentos e
procedimentos especificos, permite ao EEER sustentar decisdes relativas a promocao da saude, prevencao de
complicacdes, tratamento e reabilitacdo, maximizando o potencial da pessoa®.
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A intervencdo sobre o objeto de trabalho permitira a obtencao do produto final, podendo ser bens tangiveis
(artefactos, elementos materiais que se pode apreciar com os 6rgaos dos sentidos) ou servicos (que nao sao tangiveis,
mas que sao percebidos pelo efeito que causam)®.

No contexto da area da salde, consiste na propria assisténcia que é consumida, no momento que é produzida, ou
seja, nao ha um produto separado do processo de producédo e o resultado do trabalho ndo é materializavel". Na
verdade, a prestacdo da assisténcia em salde € o produto do trabalho, sendo que a Enfermagem constitui uma forca
de trabalho.

Face a este contexto e atendendo ao elevado nivel de conhecimentos especializados e a experiéncia acrescida, o
produto final do processo de trabalho do EEER, resultante da intervencdo sobre o objeto, serd a adaptacédo e
capacitacdao das pessoas com doencas agudas/ cronicas ou com as suas sequelas, a maximizacdo do potencial
funcional, a melhoria da funcao, promocao da independéncia, a satisfacao e preservacao da autoestima da pessoa'®.

Os Elementos do Processo de Trabalho do EEER

0 exercicio profissional do enfermeiro apresenta a sua génese estrutural no cuidado a pessoa, sendo esta a esséncia
da pratica profissional da Enfermagem. Neste sentido, a necessidade do cuidado constitui o “core” do processo de
trabalho do enfermeiro('®,

0 trabalho na area da saude e em especifico na enfermagem, é caracterizado como a prestacao de cuidados aos
individuos e envolve a compreensdo das praticas de salde como praticas sociais, transcendendo a magnitude
profissional e técnica'”. Trata-se por isso de uma pratica dindmica, com necessidade de uma revisdo constante dos
seus componentes, face as mudancas na sociedade e aos modelos de assisténcia em satde'®.

Neste sentido, particularizando para a ER, identificaram-se como elementos do processo de trabalho a forca de
trabalho, a finalidade, o método e os instrumentos.

A luz da Teoria Marxista, a forca de trabalho refere-se a todos aqueles que realizam o trabalho e advém da intencédo
de transformar a natureza em algo com um significado especial. Pode ser concomitantemente o produtor e
consumidor daquele trabalho, assim como produzir um bem ou servico para outra pessoa consumir®. No dominio da
saude, os profissionais de enfermagem constituem a maior forca de trabalho nas organizacdes de salde e no mundo,
sendo essenciais para a prestacao de uma assisténcia segura e de qualidade, subsidiando os sistemas de salde com a
producao de conhecimento e a construcdo de politicas publicas que garantam a satisfacdo das reais necessidades da
populacéo global"®. No ambito do processo de trabalho dos EEER, o elemento forca de trabalho é composto pelos
EEER, “produzindo” cuidados coerentes com as necessidades das pessoas com que se deparam, estando habilitados
para o exercicio profissional especializado pelo Orgdo Regulador da Profissao®. Por outro lado, ao longo do
desenvolvimento humano, fruto dos varios eventos da vida, os EEER poderao ser consumidores desses cuidados.

A finalidade do trabalho, mesmo que fragmentado e com consciéncia para a realizacado do mesmo, corresponde a
razao pela qual é feito, procurando satisfazer as necessidades que lhe deram origem!'”). Desta forma, a principal
finalidade do trabalho em salde corresponde a agao terapéutica, especificamente a assisténcia a pessoa/ familias/
populacdes, nos dominios da promocao da salde, da prevencao de doenca, da recuperacao e reabilitacdo da condicao
de saude!"". Especificamente a finalidade do processo de trabalho do EEER prende-se com a prestacao de cuidados
de ER as pessoas com alteracoes motoras, sensoriais, cognitivas, cardiacas/ respiratorias, do foro alimentar e da
sexualidade, assim como com necessidades especiais ao longo do ciclo de vida, independentemente dos contextos de
cuidados e com deficiéncia ou limitacao da atividade®.

O método, como parte integrante dos elementos do processo de trabalho, assume-se como as acoes sistematizadas
que pretendem responder a finalidade, modificando o objeto, sob a acdo da forca de trabalho. O recurso a
instrumentos adequados e/ou disponiveis permitem a producao do bem ou a concretizacao do servico. Por outro lado,
pretende-se que seja uma acao intencional, programada e sistematizada, com enfoque no objeto do processo de
trabalho, sendo o resultado final aquilo que foi idealizado pela forca de trabalho®. Por conseguinte, faz-se necessario
a definicao de objetivos que permitam o desenvolvimento e a organizacao do trabalho. Desta forma, com o intuito
de perceber as necessidades das pessoas, o EEER recorrera ao processo de enfermagem, como estratégia de decisao
para a prestacao de cuidados. Por outro lado, trata-se de uma ferramenta intelectual representativa do trabalho do
enfermeiro, que permite direcionar o racicinio clinico e a tomada de decisdo acerca dos diagnosticos, das
intervencoes e dos resultados?? e, como tal, constitui uma das metodologias que permite sustentar cientificamente
a organizacao do trabalho do EEER.

Efetivamente, o método representa a convergéncia entre teoria e pratica e pretende definir a forma como os EEER
organizam o trabalho num ambiente seguro. Nao deve ser visto simplesmente como a atribuicao de atividades, mas
a forma adequada para desenvolver o exercicio profissional destes enfermeiros®?"). Importa referir que os EEER
poderao recorrer a varios métodos para organizar o trabalho, numa tentativa de dar resposta aos diferentes niveis de
complexidade do cuidado nos diversos contextos de trabalho diferenciados?". Contudo face as competéncias
especificas destes profissionais, a escolha pelos métodos de enfermeiro de referéncia e/ou gestor de caso serao os
mais relevantes, no sentido da satisfacao das reais necessidades das pessoas.
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Os instrumentos de trabalho sdo considerados como os recursos usados pelo trabalhador, no sentido de realizar o
seu oficio e transformar o objeto de trabalho®. Alguns autores entendem que os instrumentos de trabalho sio os
prolongamentos das proprias maos, mas nem sempre sao tangiveis, podendo nao haver a possibilidade de serem
experienciados pelos orgaos dos sentidos. Neste contexto, os instrumentos de trabalho correspondem, por um lado,
aos equipamentos, maquinas, materiais de consumo, e por outro, aos conhecimentos, modelos e técnicas que
orientam o exercicio profissional dos enfermeiros, direcionado para as reais necessidades das pessoas e para o
contexto singular que apresentam, determinando a forma como devera ser executado esse trabalho”). Salienta-se
também que o produto do trabalho de um trabalhador pode ser o instrumento de trabalho de outra pessoa ou dele
proprio em momentos distintos'”. O EEER, na sua atividade profissional, recorre a referenciais tedricos de
enfermagem, a conhecimentos e a técnicas especializadas, assim como a equipamentos e recursos fisicos, que
permitam orientar a pratica clinica e sustentar o seu trabalho, garantindo a satisfacdo das reais necessidades das
pessoas.

Em relacdo aos referenciais teodricos de enfermagem, num estudo anterior, os autores concluiram que os EEER
sustentam a sua pratica clinica nas concecoes de Afaf Meleis, Dorothea Orem, Callista Roy e Madeleine Leininger@?,

Por outro lado, no que se refere aos equipamentos e aos recursos fisicos, a utilizacdo dos mesmos pelos EEER
constituem-se estratégias fundamentais que permitem a maximizacao da funcionalidade e, como tal, a independéncia
das pessoas®.

Dimensoes do Processo de Trabalho do EEER

0 modo como o trabalho é concebido e executado, nomeadamente, as atividades profissionais, designa o processo de
trabalho, com caracteristicas peculiares, sendo que a concordancia entre essas particularidades é essencial para
compreensao deste processo e atuacao sobre o mesmo. O profissional de enfermagem, em particular o EEER, atua
em diferentes dimensdes, como assistir, gerir, ensinar, investigar e participar politicamente®¥,

A dimensao Assistir centra-se na resolucao das necessidades de cuidados de natureza fisica, psicologica, social e
espiritual, durante toda a vida, das pessoas, grupo de pessoas ou comunidades, estando para além do corpo
biologico?. No ambito da ER, os elementos que desenvolvem acdes de assistir, sdo os EEER, que se encontram
legalmente autorizados pelo 6rgdo regulador da profissdo, para este exercicio profissional. Para a concecéo e
execucao desses cuidados, recorrem a conhecimentos e habilidades que sustentam esta dimensao, juntamente com
os recursos fisicos, de que sdo exemplo os materiais, os equipamentos, o0 espaco fisico e todas as condicées materiais
necessarias para um cuidado efetivo. Por outro lado, no ambito do método de trabalho, o recurso ao processo de
enfermagem permitira a avaliacdo da condicao de salde das pessoas, bem como a definicdo e a posteriori a avaliacao
das intervencoes de ER. Considerando o enquadramento do exercicio profissional do EEER®, as acdes desenvolvidas
por este profissional nem sempre permitem as pessoas a recuperacao plena da condicao de salde anterior ou a saude
como um bem-estar completo. Por conseguinte, o EEER neste dominio do assistir, podera permitir as pessoas a
melhoria da funcdo, a promocdo da satisfacdo, a maximizacdo do potencial funcional e independéncia e,
concomitantemente, preservar a autoestima®.

Na dimensao Gerir, estao abrangidas atividades de gestdao que permitam a criacao de condicdes para a concecao e
execucao de cuidados e o desenvolvimento de estratégias adequadas as necessidades das pessoas, objeto de trabalho,
e os recursos utilizados na dimensao de assistir("”. Importa ainda evidenciar que néo é possivel a execucédo do cuidado
se ndo existir uma coordenacdo da dimensdo assistir. Neste sentido, atendendo as Competéncias Comuns do
Enfermeiro Especialista, o EEER assume um papel de destaque nas equipas que integra, nomeadamente na gestao dos
cuidados, adequando os recursos as necessidades de cuidados, estimulando a otimizacdo das respostas da equipa de
salde, promovendo a qualidade e seguranca da assisténcia®®.

A dimensao Ensinar refere-se ao processo de ensino-aprendizagem, com dois agentes o estudante/ enfermeiro em
formacao e o professor/ enfermeiro formador, sendo o objeto do trabalho os individuos que se querem tornar
profissionais de enfermagem ou aqueles que pretendem aumentar o seu conhecimento e se desenvolver
profissionalmente. Para tal, recorrem as teorias, métodos e estratégias de ensino-aprendizagem, cuja finalidade sera
formar, treinar e aperfeicoar os enfermeiros. Os métodos usados correspondem as estratégias do ensino formal, e em
concordancia com o Orgao Regulador da Profissao da Enfermagem. Os produtos nesta dimensao sao os enfermeiros,
os enfermeiros especialistas, os mestres e os doutores em Enfermagem(”). Neste contexto, fica evidente que a
dimensao ensinar permite a formacao especializada do enfermeiro, neste caso especifico em ER, que, para além de
ser uma necessidade da sociedade portuguesa, permite que muitos profissionais se possam qualificar, evidenciando
posteriormente aptiddo para a pratica de cuidados especializados. Além disso, a formacgao continua, na area da ER,
permite ampliar o conhecimento, a competéncia, o raciocinio critico e a tomada de decisdao do EEER?7),

No que concerne a dimensao Investigar, a realizacdo de atividades de investigacado, nomeadamente a reflexao sobre
a pratica clinica, constitui-se uma mais-valia para o exercicio profissional do EEER. O recurso a conhecimentos
relativos a métodos quantitativos e qualitativos da investigacao, o uso do pensamento critico e das ciéncias humanas
apresentam-se como os instrumentos desta dimensao. O objeto desta dimensao centra-se nas lacunas de
conhecimento, permitindo a descoberta de novas e melhores formas de assistir, gerir, ensinar e investigar em
enfermagem. Desta forma, resultam novos conhecimentos, que podem ser usados para compreender e modificar o
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trabalho e também novas inquietagdes, que permitem sustentar a dimensao de investigar em enfermagem('”). O EEER
devera reconhecer a necessidade de incorporar continuamente os achados decorrentes da investigacao na sua pratica,
adotando assim uma pratica baseada na evidéncia, e direcionada para os resultados sensiveis aos cuidados de ER.
Desta forma, a inclusao do EEER em projetos de investigacdo na area da ER, permite sustentar a dimensao investigar,
proporcionando o aumento do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias e, como tal, uma pratica segura
e de qualidade®. Além disso, a necessidade dos EEER desenvolverem investigacao nos diferentes contextos da pratica
clinica, constitui-se uma excelente oportunidade para mostrar os ganhos da sua intervencao junto das pessoas.

A dimensdo Participar Politicamente permite uma intervencdo no dominio politico, recorrendo para tal ao
conhecimento e as habilidades, que culminem na melhoria das condicdes do trabalho da Enfermagem, na obtencédo
de resultados mensuraveis e em cuidados seguros e de qualidade®?®. Por conseguinte, o envolvimento dos profissionais
de enfermagem em cargos de decisdo, seja dentro ou fora do contexto de trabalho, permitem a difusdo das praticas
ja existentes ou as inovadoras, permitindo a expansao da importancia e reconhecimento social da profissao de
enfermagem®®. Importa salientar que as dimensdes assitir, gerir, ensinar e investigar requerem competéncias de
lideranca, negociacao e decisao acerca da acao profissional do enfermeiro, sendo consideradas essenciais para esta
dimensao do participar politicamente®@, Salientando o Regulamento de Competéncias do Enfermeiro Especialista em
ER®, a participacdo dos EEER em oOrgaos governamentais, no oOrgdo regulador da profissao, nas associacoes
profissionais e sindicais evidencia o contributo destes profissionais nos momentos de decisao, inerentes a pratica
profissional de ER, com énfase nos aspetos relacionados com as condicoes de trabalho, as dotacdes de EEER e a
necessidade da formacéo destes profissionais, conducentes a um exercicio profissional seguro e de qualidade.

DISCUSSAO

A evolucao e as mudancas que vao ocorrendo, ao longo dos tempos no setor da salde, carecem de profissionais
capazes de acompanhar este movimento e, como tal, profissionais competentes para a concecao, o planeamento, a
gestao e a assisténcia, baseado numa tomada de decisao sustentada e efetiva. Enquadra-se neste contexto o processo
de trabalho do EEER que se caracteriza como sendo dinamico, exigindo multiplas competéncias para ser bem
desenvolvido®. Apesar da formacdo do EEER, a preparacao para o seu exercicio profissional, nomeadamente para
aquilo que a pessoa necessita e no que o profissional pode oferecer, como resposta as exigéncias do seu processo de
trabalho®, implica a a procura de outros saberes profissionais com vista a um desempenho eficiente e eficaz.

O objeto de trabalho, considerado como aquilo que sofre transformacao por acao dos elementos do processo de
trabalho"", no caso do EEER centra-se na pessoa, grupo de pessoas que apresentam necessidades de cuidados de ER.
O produto final, resultado da acao sobre o objeto de trabalho, visa a maximizacdo da funcionalidade, capacitacéo
e independéncia das pessoas.

Relativamente aos elementos do processo de trabalho!'”), salienta-se: forca de trabalho (os EEER), a finalidade
(terapéuticas de ER), o método (métodos de trabalho e o processo de enfermagem, direcionado para a ER) e os
instrumentos (conhecimentos e técnicas especializadas, referenciais teodricos de enfermagem e os padrdes de
qualidade dos cuidados especializados de ER). Por outro lado, a concretizacao do processo de trabalho engloba varias
dimensoes?®): assistir (que visa a promogao, manutencao e recuperacao da salde das pessoas ou grupos de pessoas
ou a readaptacao a nova condicao de saude, através da concecao e da execucao de cuidados de ER), gerir (recurso a
estratégias de planeamento, coordenacao e gestdo dos cuidados e tomada de decisdo), ensinar (atividades de
formacao do EEER significativas, acerca das atividades da pratica clinica e das inovagées que permitam sustentar o
exercicio profissional), investigar (atividades de investigacdo direcionadas para a ER e que permitam a descoberta
de novos conhecimentos, assim como a sustentacdo das outras dimensdes do processo de trabalho do EEER) e
participar politicamente (inclusdo dos EEER em espacos de decisao de matérias relacionadas com o exercicio
profissional e a especialidade em questao, aumentando a visibilidade social). Importa salientar que estas dimensoes
nao sdo estaticas, relacionando-se entre ambas, o que se designa como sinergia, fazendo do processo de trabalho um
todo"). A Figura 1 representa a dinamica do processo de trabalho do EEER.

Face ao processo de trabalho é possivel elencar aspetos considerados como facilitadores ou dificultadores da
consecucao das atividades de ER e influenciadores da organizacao dos cuidados, com uma repercussao direta na
seguranca e qualidade dos cuidados.

Os interesses e o envolvimento dos profissionais com a instituicdo podera constituir-se como um aspeto relevante
para o exercicio profissional do EEER, no que concerne a definicao de politicas de seguranca determinantes para
cuidados seguros®?,
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Figura 1-Representacéio do Processo de Trabalho dos EEER.

As condicoes de trabalho e as dotacdes dos EEER nos diferentes contextos de cuidados tém sido apontadas como
fatores importantes para o processo de trabalho. Este facto é apresentado internacionalmente por alguns autores
como influenciador, no que respeita a precariedade do ambiente de trabalho, caréncias nas estruturas fisicas e falta
de material, aquando da execucéo do trabalho®". No que concerne as dotacdes seguras na prestacao de cuidados de
ER, a Ordem dos Enfermeiros alertou para este aspeto, com a publicacao do Regulamento n.° 743/2019, onde definiu
o quantitativo de EEER para cada contexto de cuidados, no sentido de alcancar indices de favoraveis de seguranca e
de qualidade dos cuidados, tendo por base as reais necessidades de cuidados da populacao®?. Esta problematica é
também corroborada por estudo multicéntrico na Croacia, onde é realcada a necessidade da dotacao adequada de
profissionais de enfermagem especializados que, para além de potenciar indices positivos de satisfacdo profissional,
promovem uma assisténcia de enfermagem de qualidade®?.

E também de evidenciar que as relacdes estabelecidas entre profissionais sdo uma mais-valia para o processo de
trabalho do EEER, contribuindo para uma assisténcia segura. As relacdes de colaboracao entre os varios elementos da
equipa multiprofissional, através de uma pratica colaborativa, e ndao apenas na relagdo médico-enfermeiro-
enfermeiro especialista®??, facilitam o trabalho cooperativo com transformacées no objeto de trabalho, favorecendo
assim a qualidade do produto final.

Ainda no ambito das relagées, a relacao terapéutica entre a pessoa ou o grupo de pessoas e o EEER podera emergir
como um fator facilitador do processo de trabalho deste profissional. Considerando os objetivos do exercicio
profissional dos EEER, uma relacdo terapéutica positiva entre os intervenientes do processo de trabalho do EEER,
permitira uma concecdo de cuidados de ER que promova a capacitacdo, a maximizacdo da funcionalidade e
independéncia da pessoa®. Neste sentido, os cuidados desta especialidade, centrados na pessoa, facilitardo a adesao
e o envolvimento no processo de reabilitacao, assegurando a satisfacao das reais necessidades, constituindo-se assim
um desafio para estes profissionais, favorecendo uma logica integral de cuidados de enfermagem.

Assume-se como limitagcao do estudo a parca producao de conhecimento, relativamente ao processo de trabalho dos
EEER no contexto de Portugal, o que dificultou a comparacao do processo de trabalho destes profissionais com os
contextos internacionais.

CONCLUSAO

Centrados no seu objeto de trabalho - pessoas com necessidades de cuidados de ER - os EEER (forca de trabalho)
sustentando a sua tomada de decisao nos referenciais teoéricos e nos instrumentos reguladores do exercicio
profissional atuam de forma persistente e resiliente, no sentido de alcancar a capacitacao, maximizacao da
funcionalidade e a independéncia das pessoas (produto final). De modo a concretizar o referido, estes profissionais
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com recurso a uma metodologia cientifica (processo de enfermagem) concebem e implementam cuidados, bem como
sustentam a organizacdo do seu trabalho, com base num ou mais métodos, como resposta a complexidade de
cuidados, visando a satisfacao de todas as necessidades manifestadas pelas pessoas.

Além das dimensdes assistir, gerir e ensinar, é de destacar a relevancia dos EEER investirem nas dimensdes investigar
e participar politicamente, cruciais a demonstracao dos ganhos obtidos com a sua atuacao, bem como a visibilidade
social.
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