RPER v3s2 covip19

MIDIAS SOCIAIS, EM TEMPOS DE PANDEMIA, PARA O COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS DE
ENFERMAGEM DE REABILITAGAO

REDES SOCIALES, EN TIEMPOS PANDEMICOS, PARA COMPARTIR EL CONOCIMIENTO DE ENFERMERIA DE REHABILITACION

SOCIAL MEDIA, IN TIMES OF PANDEMIC, FOR SHARING OF KNOWLEDGE IN NURSING REHABILITATION
DOI 10.33194/rper.2020.v3.s2.5.5786 | Submetido 01.06.2020 | Aprovado 15/11/2020

Karinati Rocha da Silva'(®; Milena Amorim Zuchetto'(®; Lucinana Neves da Silva Bampi'(;
Soraia Dornelles Schoeller!

1 - Universidade Federal de Santa Catarina

RESUMO

A Pandemia tem gerado a necessidade de reinventar a maneira de compartilhar conhecimentos, isto posto, as midias
sociais se configuram como uma alternativa para proporcionar disseminacao de saberes, visando reduzir as barreiras
que obstaculizam a valorizacdo da enfermagem de reabilitacao no contexto brasileiro. O estudo objetiva compreender
o impacto do uso da midia social, em tempos de pandemia, como instrumento para compartilhar conhecimentos sobre
enfermagem, salde e reabilitacéo.

0 método de Analise Exploratdria de Redes Sociais permite a definicdo, manipulacao, determinacao de caracteristicas
estruturais e inspecao visual da midia social.

Os resultados expressam que a midia digital impacta no compartilhamento de conhecimentos, desafiando o
distanciamento social e o cenario de tristeza mundial.

Concluimos que a enfermagem necessita reabilitar-se para o futuro da salde e da tecnologia, abrindo suas reflexdes
sobre cuidado com o olhar digital e acessivel.

Descritores: enfermagem de reabilitacdo, midias sociais, internet, pandemias

RESUMEN

La pandemia ha generado la necesidad de reinventar una forma de compartir conocimiento, dicho eso, las redes
sociales estan configuradas como una alternativa para difundir conocimiento, con el objetivo de reducir las barreras;
que dificultan la valorizacion de la enfermeria de rehabilitacion en el contexto brasilefio. El estudio tiene como
objetivo comprender el impacto del uso de las redes sociales, en tiempos de pandemia, como un instrumento para
dar conocimientos sobre enfermeria, salud y rehabilitacion.

El método de Analisis Exploratorio de Redes Sociales permite la definicion, manipulacion, determinacion de
caracteristicas estructurales e inspeccion visual de las redes sociales.

Los resultados expresan que los medios digitales impactan en el intercambio de conocimiento, desafiando la distancia
social y el escenario de la tristeza global.

Concluimos que la enfermeria necesita rehabilitarse para el futuro de la salud y la tecnologia, abriendo sus reflexiones
sobre la atencion con un aspecto digital y accesible.
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ABSTRACT

The pandemic has generated the need to reinvent the way we share knowledge, that said, social media is configured
as an alternative to provide dissemination of knowledge, aiming to reduce the barriers that difficult the valorization
of rehabilitation nursing in the Brazilian context. The study aims to understand the impact of using social media, in
times of pandemic, as an instrument to share knowledge about nursing, health and rehabilitation.

The Exploratory Social Network Analysis method allows the definition, manipulation, determination of structural
characteristics and visual inspection of social media.

The results express that the digital media impacts on the sharing of knowledge, challenging social distance and the
scenario of global sorrow.

We conclude that nursing needs to rehabilitate itself for the future of health and technology, opening its reflections
on care with digital and accessible look.
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INTRODUGAO

A enfermagem é uma profissao que possui dois eixos
principais: a ciéncia, considerando sua contribuicao
para producdo académica; e as relagcdes sociais e
sensoriais, uma vez que busca a satisfacao das
necessidades basicas através do cuidado. Este
segundo eixo esteve fortemente presente na historia da
enfermagem desde o principio. Em meados do século 18
ha o inicio da cientificacdo da Enfermagem, onde as
primeiras pesquisas empiricas na profissdo ja
comecaram a ser desenvolvidas por Florence
Nightingale®.

Com o passar dos anos, a enfermagem foi se
diferenciando em especialidades para aprofundar
conhecimentos de cada necessidade humana. Um
exemplo de especialidade é a Enfermagem de
Reabilitacdo, uma area de conhecimento que tem por
finalidade maximizar as potencialidades dos individuos
nos diversos momentos do ciclo vital. Porém, apesar
dessa area estar em crescente prosperidade em alguns
paises, as discussdes a esse respeito ainda sao
incipientes no Brasil®.

Em quesito reconhecimento, apesar da enfermagem
possuir papel fundamental desde o nascimento até a
morte, essa profissio ainda € muito desvalorizada
socialmente. Com o propésito de dar mais visibilidade
aos enfermeiros a Organizacao Mundial da Saide (OMS)
lancou, em 2018, a campanha Nursing Now. Essa
campanha visa aumentar e melhorar a disseminacao de
praticas eficazes e inovadoras na area da enfermagem.
Acrescentado a esse movimento, o ano de 2020
surpreendeu a todos com a Pandemia de Covid-19,
demonstrando cada vez mais como os profissionais
dessa area sao essenciais, e por isso foi declarado o Ano
Internacional da Enfermagem®.

Diante da emergéncia da Covid-19, o isolamento social
vem modificando as relacées humanas, ao passo que
desde os primordios o Homem sempre viveu em
sociedade, e baseou suas relacdes na coletividade,
sendo constantemente influenciado pelo meio onde
esta inserido e as pessoas ao seu redor. Dentre os
impactos na saude, os profissionais que estao na “linha
de frente” sao, especialmente, suscetiveis aos reflexos
do isolamento, exaustao fisica e mental, gerando
ansiedade pelo risco constante de perder colegas e se
contaminar®?,

Nessa oOtica, o cuidado de enfermagem realizado na
pratica assistencial necessita ser reinventado sobre a
maneira de transmitir informacoes, bem como acolher
aqueles que precisam. As midias sociais se configuram
como uma alternativa para otimizar o]
compartilhamento de conhecimentos e reduzir as
barreiras que obstaculizam a disseminacao de
conhecimento sobre a enfermagem de reabilitacao®.

Assim, este estudo se justifica pelo distanciamento
social causado pela situacdo epidemiologica de
pandemia, juntamente com a inevitabilidade de
reinventar a forma de transmitir conhecimento, bem
como pela insuficiéncia da enfermagem de reabilitacdo

no contexto brasileiro e pelo impulso da valorizacao
dessa profissao. Logo, o objetivo geral dessa pesquisa
foi compreender o impacto do uso da midia social, em
tempos de pandemia, como instrumento para
compartilhar conhecimentos sobre enfermagem, salde
e reabilitacao.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa sob
o método da Analise Exploratéria de Redes Sociais
(ARS), realizado entre marco e junho de 2020, sendo o
periodo da intervencdo principalmente nos trés
primeiros meses, e a coleta de dados nos dois Gltimos
meses. Esse método de investigacdo cientifica e
exploratoéria consiste em uma abordagem oriunda da
Sociologia, da Psicologia Social e da Antropologia ®.
Essa metodologia permite que a interdisciplinaridade
das areas de conhecimento possa ter um dos seus
multiplos aspetos capturados e analisados®.

O uso desse método viabilizar a analise e estruturacdo
de um campo do conhecimento acerca da producao
cientifica de uma area do conhecimento especifica,
constituindo como uma ferramenta complementar
aquelas ja empregadas nas analises bibliométricas'?.
Vale ressaltar que a ARS interessa a varios campos de
conhecimento cientifico, a medida que compreende o
impacto da midia sobre a vida social'"V. De forma
sistematica, o método de ARS é composta por quatro
atividades sequenciais e ciclicas, a saber: 1) a definicao
midia digital; 2) a manipulacdo da midia digital; 3) a
determinacdo de caracteristicas estruturais; e 4) a
inspecao visual®.

Definicao da midia digital

Dentre as opcoes de midias sociais do grupo
(Re)Habilitar ja existentes, optou-se pela midia
denominada Instagram em virtude de sua gratuidade,
facilidade de uso, oportunidade de construir videos,
chamadas ao vivo e postagem de fotos (instantaneas ou
permanentes). Aproximando as pessoas, o0 mundo
globalizado é digital desde a implantacdo das midias
sociais no cotidiano das pessoas. Nosso grupo apoiou-se
nesse paradigma e construiu o nosso perfil intitulado
@rehabilitarufsc em 2017. O perfil global dos nossos
seguidores é constituido de profissionais da saude de
diversas origens geograficas e disciplinares, abrangendo
a tematica da enfermagem, salde e reabilitacao.
Conforme a linha de pesquisa do grupo, ampliamos os
conceitos de enfermagem de reabilitacao, atribuindo
valor a transdisciplinaridade.

Manipulacdo da rede

A manipulacdo das redes implica extrair partes
significativas da rede como subgrupos para fins de
analise. Para isso €& necessario compreender a
necessidade de incrementar esforcos as necessidades
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dos seguidores frente ao cenario de pandemia e
isolamento social. Quando comecamos a reconstruir o
layout da pagina, em marco de 2020, questionamos os
seguidores sobre os assuntos de interesse para abordar
em videos ao vivo (Lives), postagem de informacoes
temporarias (Stories) e indexacdo em Destaques ou
postagens na pagina (Feed) em formato de videos
permanentes (/GTv) ou imagens.

As provocativas aos seguidores para apresentarem
temas de interesse ocorreu de duas formas:
primeiramente foram elaboradas mensagens de
impacto, claras e objetivas, postadas em formato de
Stories, onde os seguidores poderiam responder
diretamente as tematicas de inquietacdo. Em segundo
momento, foi desenvolvido um documento online em
formato de questionario que buscou compreender,
profundamente, as motivacées da participacao dos
seguidores ao nosso perfil. Esse questionario era
acessado por link disponivel na biografia da pagina,
Stories e Feed, entre os dias 20 de abril a e 22 de maio
de 2020.

A partir disso, no quadro 1 abaixo encontram-se as
grandes tematicas levantadas pelos seguidores e
abordados na midia social:

Quadro 1: Principais temas abordados (Fonte: Autores)

Principais temas abordados
Tema Modo de abordagem
Reabilitacao Videos + Lives

Enfermagem de Lives
reabilitacao

Enfermagem Imagens + Videos
Acessibilidade Lives
Deficiéncia Videos + Lives
Covid-19 Videos + Lives

Saude Mental Videos + Lives

Determinacao de caracteristicas estruturais da rede

As caracteristicas estruturais das redes sdao aquelas que
podem ser quantificadas por meio de métricas. Ou seja,
€ através das determinacbes estruturais que
respondemos as seguintes questdes: Como descobrimos
0 que nossos seguidores querem saber? Qual o nivel de
conhecimento dos nossos seguidores? Qual a melhor
forma de transmitir a informacao?

Para responder as interrogacdes elencadas,
desenvolvemos Enquetes (inquéritos) no perfil do
@rehabiltiarufsc postados nos Stories, entre o dia 20 e
28 de abril. As enquetes envolveram os seguintes eixos:
0 que é reabilitacdo? O que ¢ acessibilidade? O que é
deficiéncia? De que maneira o @rehabilitarufsc te fez
pensar diferente? Essas perguntas foram respondidas
pelos seguidores em forma de texto livre,
oportunizando a expressao do conhecimento dos
seguidores sobre tematicas centrais do perfil.

N&o houve critérios de exclusao sobre as respostas dos
seguidores, uma vez que todos aqueles que
responderam ao questionario foram contabilizados
como participantes da pesquisa, sem distingoes de
grupos. E valido lembrar que nossos seguidores sao em
sua maioria profissionais da salde ou estudantes da
area, porém ha uma pequena parcela de nao
profissionais. Além disso, buscamos comparar com
outras midias sociais com objetivos semelhantes para
construir nosso trabalho. Realizou-se uma busca nas
midias de grupos de pesquisa da area da Enfermagem,
Reabilitacdo e Salde para agregar valor ao layout do
nosso projeto.

Inspecado visual

A inspecdo visual da midia social revela as
caracteristicas dos atores perante um grupo. Dessa
forma, a visualizacao sistematica dessa rede demonstra
conceitos e comprovacoes da efetividade do nosso
esforco. Para mensurar isso, desenvolvemos questoes
de assinalar postadas nos Stories entre os dias 04 e 07
de maio. Perguntou-se sobre: a frequéncia que assiste
os videos de IGTv; a frequéncia que assiste as Lives;
como o perfil melhorou o enfrentamento durante o
periodo de pandemia; como o perfil acrescentou novos
conhecimentos; e como o perfil impactou no
enfrentamento durante o periodo de pandemia.

Para a andlise textual dos dados estratificados foi
utilizado o Natural Language Processing (NLP), uma
estratégia que une varios campos de conhecimento,
como Computacao e Linguistica, possibilitando também
a transformacao de texto em dados estruturados. Esse
instrumento  realiza a traducdo automatica,
reconhecimento de fala e sumarizacao de texto. Dessa
maneira, tornou-se (til para a extracao e interpretacao
de informacao. As principais aplicacoes desse modelo
analitico na area da salde ocorrem em analise de
opinides e avaliacao de impacto de intervencao. Apos a
execucdo da analise de dados, os resultados foram
apresentados em forma de graficos e em tabelas, de
modo que pudessem ser analisados e discutidos em
conjunto.(?

Condic¢des éticas de pesquisa:

A pesquisa faz parte de um macroprojeto intitulado
“Cuidado de enfermagem de reabilitacado como
processo emancipatorio”, submetido na Plataforma
Brasil e aprovado pela Comissdo de Etica Publica,
conforme CAEE n° 02022918.5.0000.0121 e Parecer
n°3.094.742, observando-se as recomendacdes da
Resolucao 466/2012, do Conselho Nacional de Salde,
para anadlise e liberacdo a realizacdo da pesquisa. O
anonimato dos participantes foi respeitado conforme as
orientacdes éticas de estudos com seres humanos,
sendo denominados “Seguidor”, seguido de numero
sequencial.

RESULTADOS

O estudo envolveu duas fontes para a descricao de
dados sociodemograficos, através do documento online



e dados retirados da propria plataforma digital do
Instagram. A estratificacao dos dados foi realizada no
més de maio de 2020, contemplando o nimero total de
seguidores de 1.049 individuos. A maioria sdo mulheres
(81%) com média de idade de 29,5 anos, profissionais
ou estudante da area da saude (94,3%), sendo 2% de
pessoas com deficiéncias declaradas. Os dados de
género e faixa etaria sdo detalhados nos Graficos 1 e 2
a seguir:

Homens

Género EMulheres

19%

81%

Grdfico 1: Andlise dos dados sobre o género dos 1.049 seguidores
(Fonte: Instagram)
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Grdfico 2: Andlise dos dados sobre a faixa etdria dos 1.049
seqguidores (Fonte: Instagram)

A maior parte do nosso publico é de origem brasileira
(97%), essencialmente da regiao Sul do Brasil, em
especial do municipio de Florianopolis (41%),
contemplando também outros municipios do estado de
Santa Catarina, como Sao José, Palhoca e Lages (9%).
Além disso, ha seguidores internacionais de paises como
Portugal, Argentina, Suécia, Italia e Palestina.

Dentro da plataforma do Instagram, é possivel desvelar
medidas que mensuram a participacao dos seguidores
ao perfil. Agregando essas informacdes apresento o
Quadro 2 que soma as informacdes supracitadas de
forma sintética e organizada.

Vale recordar que de agosto de 2017 até marco de 2020
foram publicadas 48 imagens no Feed, acrescentando
pouca interatividade na pagina e alcance de 320
seguidores. A partir das nossas acoes no perfil do
Instagram, em meados de marco de 2020, nossa média
semanal de Stories alcancou 65 postagens, diversas
Lives, bem como ja somam 87 publicacdes no Feed,
envolvendo imagens e videos de IGTv. Dessa maneira
pode-se perceber que o nimero atual de seguidores

25-34 anos 0O35-44 anos
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expressa um aumento de 227,8% em trés meses de
acodes no perfil.

Quadro 2: Medidas semanais de participacdo dos seguidores no
perfil do Instagram (Fonte: Instagram)

Medidas de participacdo do perfil do Instagram
(avaliacao semanal)

Dias da semana com maior
visualizacao

Segunda a

Sabado
Horarios com maior visualizacdo | 09 as 21 horas

Impacto da publicacao nos 5.355

seguidores visualizacoes
Contas alcancadas 657 contas

Impressoes de seguidores e nao- | 9.208
seguidores sobre postagens impressoes

Interacdes (Curtir, comentar ou
compartilhar)

251 interacoes

Visitas ao perfil 248 visitas

Categoria 1: INTERATIVIDADE AO VIVO

Os videos Ao Vivo em formato de Lives, compreendem
uma forma interativa e dialogada para o
compartilhamento de conhecimentos. A necessidade
desse formato de apresentacao surgiu do interesse dos
proprios seguidores em assistir debates e apresentacoes
individuais sobre temas que circundam a enfermagem
de reabilitacao. Somado a isso, as enquetes lancadas
possibilitaram avaliar o nivel de conhecimento dos
nossos seguidores sobre assuntos relacionados a
reabilitacdo, deficiéncia, acessibilidade. Essas
enquetes lancadas nos Stories forneceram os seguintes
relatos dos seguidores:

“Reabilitacdo é a habilidade de descobrir novas formas
de viver” (Seguidor 01).

“A reabilitacdo é um processo educativo, essencial e
interdisciplinar, buscando de forma compartilhada,
trabalhar as funcionalidades da pessoa, além de
prevenir complicacées e agravos, atingindo seu maior
potencial fisico, psicolégico, social, vocacional e
educacional” (Seguidor 02).

“Reabilitacdo visa a adaptacdo fisica, social e,
sobretudo, melhorar a qualidade de vida. Ou seja, é
promover a autonomia e reinserir o individuo no meio
social” (Seguidor 03).

Pode-se perceber que os seguidores ja apresentavam
interesse em compreender o conceito de enfermagem
de reabilitacdo, ao passo que entendiam a importancia
da especialidade, mas nao relatavam a sua relacao com
a profissao de enfermagem. Além disso, abordam
densamente questdes como autonomia, salde mental e
vivéncia cotidiana como prismas do processo de
reabilitacao.

“Acessibilidade é um conceito amplo, que transcende
as barreiras arquiteténicas” (Seguidor 04).
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“Acessibilidade envolve dispor de recursos promover a
equidade e atender as necessidades individuais”
(Seguidor 05).

A tematica de acessibilidade provoca inquietacdo nos
participantes, ao passo que descrevem a mesma como
uma barreira enfrentada pelas pessoas, provocando
desvantagens na participacao social. Referem o termo
como uma necessidade para relacées equanimes na
comunidade, porém, nao descrevem como isso ocorre
na vivéncia diaria.

“As deficiéncias englobam funcées corporais somadas
as barreiras que impedem a pessoa de participar”
(Seguidor 06).

“Deficiéncia é uma caracteristica. SGo barreiras que
irdo influenciar a inclusdo da pessoa” (Seguidor 07).

O conceito de deficiéncia é percebido pelos seguidores
como algo relacionado ao corpo e funcionalidade, que
impacta essencialmente na participacao dos individuos
na sociedade e envolve barreiras que influenciam na
exclusao das pessoas, impedem a liberdade e
autonomia preconizada pela reabilitacao.

Diante disso, focou-se esforcos em atender as tematicas
de interesse dos seguidores e explorar a enfermagem
de reabilitacao de forma transdisciplinar e integral.
Foram desenvolvidas 30 Lives, tendo inicio no dia 27 de
marco e finitude no dia 29 de Maio de 2020. As
tematicas abordadas foram: Reabilitacdo; Enfermagem
de Reabilitacao; Deficiéncia; Autonomia; Esperanca;
Teoria do Reconhecimento; Vivéncias de Enfermeiras
na “linha de frente” contra o Covid-19; Dor e o uso de
Praticas Integrativas e Complementares; Salide Mental
em tempos de Pandemia; Empatia; Cuidados de
Estomaterapia no contexto da Reabilitacao;
Protetizacao; Realidade da Enfermagem de
Reabilitacdo no estado de Santa Catarina; Histéria da
Enfermagem e da Reabilitacao; Realidade portuguesa
frente ao Covid-19; Enfermagem como ciéncia do
cuidado; Sindrome de Burnout; Direitos das pessoas
com deficiéncia no Brasil; Reabilitacdo da pessoa idosa.

Todos os temas supracitados foram trabalhados com um
mediador que disparava perguntas, roteirizadas
antecipadamente, ao convidado com expertise na area
de conhecimento. O tempo total de Lives foi de 25
horas e 50 minutos. Essas Lives oportunizaram dialogos
e reflexdes, bem como a participacao dos seguidores
mandando perguntas no Chat disponivel na propria
plataforma. Além disso, ainda formulamos uma
questao, postada em formato de Teste nos Stories,
sobre a frequéncia que os seguidores assistem as nossas
Lives. A resposta dessa pesquisa expos que 45% dos
nossos seguidores assistem sempre as Lives, enquanto
36,3% assistem frequentemente e 18,1% assistem
raramente. A participacao dos seguidores nas Lives
pode ser vista através do Grafico 3.

Por dltimo, validou-se a pertinéncia e significancia do
contelido das Lives através de um questionario online
disponivel em formato de Link digital para os seguidores
responderem quais as tematicas abordadas que mais
atrairam sua atencdo e ainda desejam aprofundar
conhecimentos. Essa pesquisa mostrou que os
seguidores se apresentam inquietos acerca dos

seguintes temas: salde mental na quarentena, eixos
filosoficos da enfermagem de reabilitacao,
enfermagem de reabilitacao frente a pandemia, formas
de promover a autonomia e a participacdao na

reabilitacao em tempos de isolamento social.
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Grdfico 3: Numero de visualizagdes de Lives realizadas em dois meses
(Fonte: Autoras)

Categoria 2: INTERATIVIDADE DIARIA

Como meio de manter uma interacdo diaria com os
seguidores utilizamos o canal do IGTv, e as postagens
permanentes ou temporarias (Feed e Stories).
Mensalmente selecionamos topicos para videos de
segunda a sexta-feira, tendo totalizado 39 videos. Em
sua maioria estes videos foram produzidos por noés ou
por convidados, sendo que seus assuntos eram
cuidadosamente pensados para ter relacao com as Lives
da semana ou com as datas comemorativas do més.

Assim, os assuntos abordados foram: Orientacao para
atividades domiciliares; Saide mental em tempos de
Covid-19; Dicas de documentarios, filmes, livros,
aplicativos em saude e cursos online; Projeto de
extensdo Consultério na Rua; Capacitismo; Empatia;
Cateterismo intermitente limpo; Autismo; Meditacao;
Lingua brasileira de sinais; Espondilite anquilosante;
Prevencao contra Covid-19 para usuarios de cadeira de
rodas; Luta Antimanicomial; Conscientizacdao sobre a
LGBTfobia e Historia de Enfermeiras.

Adentrando critérios que validam a disseminacdo de
conhecimentos, pode-se perceber que, ao final de dois
meses, o impacto total dos videos postados no perfil
totalizou 6.405 visualizacdes. Sendo que o video com
menor nimero de visualizacbes apresentou o total de
74 acessos, enquanto o video de maior nimero de
acessos apresentou 336 visualizacdes.

O Feed servia essencialmente como plataforma de
divulgacao para manter os seguidores a par do que a



pagina oferecia. Assim, mensalmente era postado um
calendario com todas as Lives do més, ao mesmo tempo
que cada Lives também era individualmente divulgada
dias antes de acontecer. Além disso, todos os videos no
IGTv eram também divulgados ali em formato de
prévia.

As publicacdes em Stories visavam aumentar a
interatividade e permitir um feedback dos seguidores
para connosco. Por esta ferramenta, proporcionavamos
aos seguidores a chance de indicar questoes de seu
interesse para serem trabalhadas e avaliarem nossa
pagina. A menor quantidade de acessos em uma
publicacdo temporaria que obtivemos em 24 horas foi
59 visualizacdes, ao passo que a maior quantidade foi
de 124 visualizacGes no mesmo tempo.

No dia 04 de maio perguntamos, em formato de teste,
com que frequéncia eles acessam o conteldo postado
no IGTv, as respostas revelaram que 77,7% dos
seguidores assistem sempre ou frequentemente,
enquanto 16,6% assistem as vezes, e apenas 5,5% nunca
assistem. Ainda neste sentido, nos dias 29 e 30 de abril
os seguidores foram indagados, agora em forma de
enquete, de que maneira o @rehabilitarufsc os fez
pensar diferente, e obtivemos a seguinte fala:

“Compartilhando conhecimentos através de Lives e
Posts.” (Seguidor 08)

Além disso, a fim de impulsionar a visualizacdo, as
publicacdes temporarias mais relevantes foram
divididas em categorias e postas em Destaques na
pagina, tornando-as permanentemente disponiveis.
Foram estas categorias e seus respetivos conteldos:
“Colabs”, na qual estavam registros das Lives feitas
com convidados; “Literatura”, onde ficavam todas as
indicacles de artigos e livros feitas durante as Lives;
“Publis”, onde divulgamos as publicacées cientificas
dos pesquisadores do grupo (Re)Habilitar; “Lives”, na
qual apresentamos resumos dos temas abordados nas
Lives; “Grupo”, onde os membros do grupo se
apresentam em videos curtos; “Eventos”, onde
divulgamos os eventos promovidos pelo grupo; e
“Projetos”, onde explicamos um pouco sobre cada
projeto de extensao realizado pelo grupo.

Durante o més de maio utilizamos esses trés espacos
para incentivar ainda mais o reconhecimento da
Enfermagem e da especialidade de Reabilitacdao. Toda
nossa programacao foi elaborada em comemoracao ao
més da enfermagem: os videos de IGTv e Lives
homenageavam enfermeiras e compartilhavam suas
experiéncias. Bem como, foi abordado o a vivéncia de
enfermeiros frente ao Covid-19. A comemoracao do dia
12 de maio envolveu a participacao de uma enfermeira
especialista em reabilitacao de Portugal, a qual relatou
a histéria da profissio e como a profissao tem
enfrentado a realidade da pandemia no cenario
internacional. Além disso, lancamos uma campanha de
valorizacdo da Enfermagem frente a pandemia,
intitulada “Nurse Challenge”. Este desafio convidava os
seguidores a gravar um video de até dez segundos
batendo palmas e marcar profissionais de Enfermagem.
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Categoria 3: IMPACTO DA MIDIA SOCIAL NO
CONHECIMENTO SOBRE ENFERMAGEM, SAUDE E
REABILITAGAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Rememorando o objetivo central deste estudo, é
inerente a pesquisa a necessidade de consolidar a midia
social como uma ferramenta que oportuniza o
compartilhamento de conhecimentos sobre
Enfermagem de Reabilitacao, em tempos de pandemia.
Diante disso, questionamos os seguidores se o perfil
acrescentou novos conhecimentos, sendo que 96,9% dos
participantes relataram ter apreendido saberes inéditos
a partir dos diversos formatos que foram elaborados
pelas autoras.

A expressao estatistica do acréscimo de conhecimento
corresponde aos dados citados no corpo do estudo,
demonstrando que a midia social assumiu um papel
inovador no compartilhamento de saberes e possibilitou
maior visibilidade ao contexto da especialidade de
reabilitacdo no cenario brasileiro. Além disso, a
divulgacdo de literaturas cientificas agrega validade,
confiabilidade e curiosidade ao nosso seguidor,
despertando para a Enfermagem de Reabilitacao pela
intencionalidade de cuidado.

Outro fruto importante do estudo envolve a analise do
impacto da midia digital no enfrentamento do periodo
de quarentena. Os seguidores foram questionados sobre
como enfrentam a situacdo de Pandemia e se a midia
digital facilitou esse processo durante o isolamento
social. O que se pode perceber é que 90,9% dos
participantes relataram impacto da midia digital no seu
enfrentamento do dia-a-dia, a medida que o conteldo
programatico serviu de trampolim para ultrapassar
sentimentos tristes, assumindo novos conhecimentos de
forma dialogica. A seguir sao mencionadas algumas
falas dos participantes acerca dessa questao:

“F importante saber que hd informacdo segura e direta
sobre a saude, de fdcil acesso e bem explicativo. Como
tenho muito tempo livre nessa situacdo, me sinto
melhor assistindo Lives de bom contetdo. Sinto-me
produtivo.” (Seguidor 09)

“Acrescentou conhecimentos Uteis para minha vida
profissional e pessoal. Discutiu-se assuntos diversos e
Coronavirus. Descobri a enfermagem de reabilitacdo e
ampliei meus conhecimentos.” (Seguidor 10)

“Ampliei minha visdo sobre a reabilitacGo em vdrios
aspetos. Acredito ser uma grande oportunidade que
(in)felizmente o proprio COVID-19 nos trouxe, pois estd
aproximando pessoas para esse espaco de discuss@o e
aprendizado.” (Seguidor 11)

E visto, a partir dos relatos dos participantes, que a
enfermagem de reabilitacdo rompeu barreiras da
academia e centros especializados, agregando
conhecimentos novos e instigando o acréscimo de
saberes. A enfermagem comeca a conhecer um cuidado
que apresenta um carater de distanciamento social,
porém aproxima as pessoas a construirem
conhecimentos importantes para a trajetoria
profissional e pessoal. Nesse sentido, questionamos
nossos seguidores quais as medidas que cada um tem
encontrado para lidar com a situacao do isolamento
social, as respostas sao expostas a seguir:
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“Tenho tentado manter uma rotina organizada, assisto
pouco noticidrio para evitar muitas noticias ruins, faco
contato virtual com amigos e familia, faco atividade
fisica em casa, adoro ler, cozinhar, meditar e refletir
sobre o que estamos vivendo.” (Seguidor 12)

“Passo meu tempo lendo assuntos interessantes que
surgem nas redes sociais, busco entretenimento e
relaxamento. Para adquirir conhecimentos, mesmo em
tempos de pandemia, assisto Lives e cursos online.”
(Seguidor 13)

Diante disso, € possivel perceber que as pessoas tém
buscado, a partir das midias sociais, medidas para
enfrentar o estado de quarentena e isolamento social,
considerando que a troca de conhecimentos e vivéncias
fortalece nossa cidadania e agrega dignidade ao
momento imerso em tanta tristeza e frustracao global.

DISCUSSAO

As midias sociais necessitam ser compreendidas como
espacos de convivéncia além da comunicagao, os quais
facilitam o desenvolvimento de habilidades uteis do
cotidiano, reforcando seu uso como um instrumento
educativo e mecanismo de atualizacao constante de
conhecimentos cientificos!"®. Nesse contexto, a
crescente preocupacao com a qualidade de
conhecimentos disponiveis propiciou a criacdo da
Fundacéo de Saude na Rede, em 1995 na Suica, visando
potencializar o uso das midias como um instrumento de
troca de conhecimentos, compartilhamento de
experiéncias e aprendizagem('¥.

Porém, um fator desafiador no manejo das midias
sociais envolve a acessibilidade e pratica inclusiva da
plataforma, a medida que todas as pessoas, com
deficiéncia ou nao, deveriam conseguir utilizar o
dispositivo de maneira igualitaria. A participacdao de
pessoas com deficiéncia no nosso perfil evidencia a
fragilidade de acessibilidade, envolvendo falhas na
concecao da pagina e edicdes. Corroborando para essa
questdao, é clara a necessidade de incentivar a
participacdo da familia e cuidadores, otimizando um
contelldo que contemple as necessidades diversas e
atenda as exigéncias de diferentes realidades da
reabilitacao.

Questiona-se, ainda, o aspeto de que a ciéncia da
enfermagem de reabilitacdao, por vezes, mesmo
necessitando da interacdo pessoa-pessoa, € percebida
como indiferente ou invisivel na pratica assistencial,
considerando que o cuidado tem andado na contramao
da sua propria esséncia. Nesse sentido, a midia social
possibilita um universo que aproxima a dimensao
emocional, livre de julgamentos ou dilemas,
esclarecendo duvidas sobre o cuidado de enfermagem
de reabilitacdo de forma humanizada®. A rede social
possibilita a reabilitacdo a consolidar as premissas
éticas e profissionais de promover bem-estar e
qualidade de vida através de orientacoes que
potencializem o autocuidado('®).

Nesta otica, as midias sociais assumem uma forma
acessivel de incrementar valor a intencionalidade de

cuidar para a autonomia e independéncia do outro,
atendendo a interface de entidades e movimentos
politicos que visam consolidar coletivamente a
especialidade no contexto mundial'”. Corroborando a
questao, a funcao do enfermeiro de reabilitacao de
reduzir as barreiras que obstaculizam a participacao
social, exercendo uma acao promotora da integracao e
participacdo civica por meio da criacdo de espacos
acessiveis e digitais('®.

Logo, o cuidado de enfermagem de reabilitacao, frente
ao cenario de pandemia e isolamento social, visa
elaborar estratégias de enfrentamento e
autoconhecimento  a partir de trocas e
compartilhamento de conhecimentos pautados na
evidéncia cientifica. Além disso, manter contato online
com amigos e familiares e buscar novos saberes sao
praticas que melhoram a salide mental e viabilizam a
nocédo de pertencimento das pessoas®.

CONSIDERACOES FINAIS

Nosso estudo mostrou que a situacao de pandemia
permitiu a enfermagem refletir sobre o cuidado que
executa. Nesse sentido, o isolamento intensifica
sentimentos como desamparo, tédio e soliddo, fazendo
com que a midia digital surja como uma estratégia de
manutencao socioafetiva para o enfrentamento desse
contexto mundial. Ao mesmo tempo, esta representa
uma nova forma de compartilhar conhecimentos sobre
a enfermagem de reabilitacdao, ainda tao pouco
disseminada e reconhecida no Brasil e no mundo.
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